01.04.2024
Termenii si conditiile campaniei promotionale VELUX (,Campania”)

1. Organizatorul si regulile Campaniei
Campania promotionald ,Renoveaza-ti casa cu ferestrele de mansarda VELUX” este organizata
de VELUX Romania SRL cu sediul social in Brasov, Romania, strada Turnului 5, Coresi Business Park,
Cladirea T42, Modul A3, Tnregistratd sub nr. J08/1287/1997, CUI 9434380, atribut fiscal RO

»

(denumit Tn continuare ,Organizatorul”)

Termenii si conditiile (,Regulamentul”’) au fost formulate de Organizator Tn conformitate cu
Ordonanta Guvernului nr. 99/2002 privind comercializarea produselor si serviciilor si sunt
disponibile in mod gratuit pe toata durata Campaniei prin intermediul Organizatorului acestei
Campanii. Participarea la Campanie implicd recunoasterea si acceptarea fara rezerve si
neechivoc a prezentului Regulament de catre participanti, Tn momentul Tn care acestia, la
momentul achizitionarii produselor promotionale descrise Tn prezentul Regulament, accepta
prezenta ofertd promotionala.

2. Oferta promotionala
La achizitionarea unei ferestre de mansardd VELUX Tmpreuna cu rama de etansare aferenta si a
Tndeplinirii instructiunilor descrise Tn prezentul Regulament, Organizatorul va livra catre client
un rulou exterior parasolar MHL la pretul de 10 lei f4ra TVA (fara costuri de livrare c&tre client)
la adresa furnizata de client.
Numarul de rulouri exterioare parasolare vor fi livrate corespunzator numarului de ferestre
pentru mansarda si a ramelor de etansare achizitionate de client Tn baza facturii fiscale.
Documentul trebuie sa specifice numarul de ferestre si rame de etansare achizitionate, precum
sidimensiunile acestora. Rulourile exterioare parasolare MHL vor filivrate Tntr-o dimensiune care
se potriveste ferestrelor VELUX mentionate Tn documentul furnizat. Un participant la promotie
poate primi un numar nelimitat de rulouri MHL Tn temeiul acestei Campanii.

3. Durata si locul desfasurarii Campaniei promotionale
Promotia se aplica ferestrelor de mansarda VELUX achizitionate Tn perioada 2 aprilie 2024 - 28
mai 2024. Emitentul facturii poate fi: un operator economic, o intreprindere individuala care se
ocupa de comertul cu ferestre de mansardd VELUX sau o firma care se ocupd cu montajul
ferestrelor de mansarda.
Promotia este valabila pe teritoriul Romaniei.

4. Produse
Campania se aplicd urmatoarelor tipuri de ferestre de mansards: GLL 1061, GLL 1061 (B), GLU
0061, GLU 0061 (B), GLU 0051, GLU 0051 (B), GZL 1051, GZL 1051 (B), in toate dimensiunile.
Promotia este valabila sub conditia achizitionarii pachetelor de rame de etansare cu BDX inclus,
aferente tipului si dimensiunii ferestrelor de mansarda achizitionate.

Oferta promotionala nu se aplica altor tipuri de ferestre de mansarda VELUX, ferestrelor pentru
iesire pe acoperis sau ferestrelor pentru acoperis terasa VELUX. De asemenea, din gama Standard
nu intrd in campanie ferestrele GZL, marimea FKO4 si ramele de etansare aferente acestei
dimensiuni.

Toate ferestrele de mansardd VELUX incluse Tn Campanie pot fi achizitionate de la orice
distribuitor autorizat de pe teritoriul Romaniei.

Aceastd Campanie nu se cumuleaza cu alte promotii.

5. Inregistrarea facturii de achizitie a ferestrelor de mansard3 si a ramelor de etansare
VELUX achizitionate
Pentru a participa la Campanie, cei eligibili conform prezentului Regulament trebuie sa
completeze formularul de Tnregistrare furnizand toate informatiile necesare si sa trimitad o copie
a facturii fiscale care sa confirme achizitionarea ferestrelor de mansarda VELUX si a ramelor de
etansare pe velux.ro/campanie-primavara-MHL.



6. Dreptul de participare
Eligibili pentru a participa la Campanie:
Persoanele fizice si companiile cu domiciliul permanent, respectiv cu sediul companiei in Romania
si care cumpara ferestre de mansarda si ramele de etansare VELUX aferente pentru uz propriu si
accepta conditiile si termenii prezentului Regulament. Utilizarea proprie se refera la
achizitionarea si montajul unei ferestre de mansarda pentru uz propriu la adresa propriei locuinte,
respectiv la sediul companiei.

Nu sunt eligibili pentru a participa la Campanie:

- operatorii economici implicati in montajul ferestrelor de mansarda si constructia cladirilor, cu
exceptia cazului Tn care acestia au achizitionat ferestre de mansarda pentru utilizare proprie si
pot dovedi acest lucru la solicitarea Organizatorului (printr-o declaratie din partea companiei si
poza produsului achizitionat)

- operatorii economici care se ocupa cu distributia de materiale de constructie Tn scop comercial
(inclusiv distribuitori ai Organizatorului, Tn baza actualilor ,Termeni si conditii generale de
vanzare si livrare”), cu exceptia cazului Tn care au achizitionat ferestre de mansards pentru
utilizare proprie si pot dovedi acest lucru la solicitarea Organizatorului (printr-o declaratie din
partea companiei si poza produsului achizitionat),

- angajatii Organizatorului.

7. Mecanismul campaniei

Conditia 1: anegistrarea participantului si a datelor cu caracter personal

Inregistrarea este posibila pe pagina dedicatd a Campaniei velux.ro/campanie-primavara-MHL.
Urméatoarele informatii trebuie furnizate Tn cadrul Tnregistrarii:

- Prenumele si Numele participantului (persoan3 fizicd sau denumirea companiei);

- Adresa de livrare: adresa completa, cod postal, oras, judet;

- Numar de telefon;

- Adresa de e-mail,;

- Numele comerciantului/montatorului de la care au fost achizitionate ferestrele de mansarda
VELUX;

- Orasul comerciantului/montatorului de unde au fost achizitionate ferestrele de mansarda
VELUX.

Un client eligibil trebuie sa achizitioneze produsele ce fac obiectul Campaniei Tn pericada
2 aprilie 2024 si 28 mai 2024 pana la ora 24:00 pentru a beneficia de beneficiile prezentei
Campanii.

Conditia 2: Trimiterea unei copii a facturii fiscale

Participantul la campanie trebuie sa trimita o copie a facturii fiscale care confirma achizitionarea
ferestrelor de mansarda si a ramelor de etansare VELUX Tn format PDF/JPEG/PNG pe pagina web
dedicatd campaniei: velux.ro/campanie-primavara-MHL sau prin accesarea link-ului furnizat de
Organizator pana la data de 14 iunie 2024. Este consideratd acceptatd doar o copie a facturii care
este lizibila, al carei continut este conform cu legislatia in vigoare si care indica tipul, dimensiunea
si numarul de ferestre de mansarda si de rame de etansare VELUX achizitionate. In cazul Tn care
factura nu indica dimensiunea si cantitatea ferestrelor de mansarda si a ramelor de etansare
achizitionate, este necesar ca participantul sa ataseze un document suplimentar care sa confirme
aceste date (de exemplu, un document care confirma eliberarea marfurilor din depozit). Ultima
datd de emitere a facturii este 28 mai 2024.

Clientul are dreptul de a primi ruloul exterior parasolar MHL la pretul de 10 lei, fard TVA, daca
Tndeplineste ambele conditii de mai sus si se incadreaza Tn perioada specificata prin prezentul
Regulament.

Organizatorulisi rezerva dreptul de a verifica autenticitatea si originea facturii, precum si dreptul
de participare al clientilor.

Clientul se poate Tnregistra pentru a beneficia de oferta promotionala de mai multe ori, pe toata
durata Campaniei, cu conditia ca cerintele de mai sus sa fie Tndeplinite de fiecare data.

Clientul nu are dreptul de a beneficia de oferta promotionala, daca se afla Tn urmatoarele cazuri:



-Tnregistrarea pe site-ul are loc pana cel tarziu la data de 14 iunie 2024;

- factura este emisa Tnainte de 2 aprilie 2024;

- factura este emisa dupa 28 mai 2024;

- detaliile de pe copia facturii nu pot fi citite;

- codurile si cantitatile produselor VELUX nu sunt enumerate pe copia facturii si nu pot fi
identificate;

- datele clientului (nume si prenume/numele companiei) Tnregistrate pe site sunt diferite fat4 de
cele de pe factura.

8. Cand si cum se poate obtine ruloul exterior MHL
Organizatorul se obliga s livreze ruloul(rulourile) exterior MHL pentru fiecare fereastrd VELUX
achizitionatd si inregistrata Tn conformitate cu punctul 7 din prezentul Regulament, respectand
procedura de mai jos.

Organizatorul livreaza ruloul (rulourile) MHL la adresa clientului furnizat3 la Tnregistrare prin
formularul campaniei, 1a pretul de 10 lei, fard TVA, pentru fiecare articol (costurile de livrare vor
fi suportate de Organizator). Organizatorul va trimite ruloul (rulourile) MHL folosind o firma de
curierat, avand optiunea de ,Plata la livrare” pentru suma de 10 lei fard TVA. Clientul trebuie s3
plateasca contravaloarea de 10 lei + TVA catre curierul care livreaza coletul. Organizatorul se
angajeaza sa efectueze livrarea Tn termen de 15 zile lucratoare.

In cazul in care livrarea ruloului (rulourilor) MHL la adresa clientului esueaza din cauza datelor
incorecte furnizate de acesta, atunci clientul poate solicita o noua livrare, suportand costurile de
transport. Daca si cea de-a doua livrare esueaza, atunci clientul va pierde dreptul la oferta
promotionala.

9. Litigii
Orice litigiu desfasurat Tntre Organizator si participantii 1a aceastd Campanie se va rezolva pe
cale amiabild sau, Tn lipsa unei astfel de posibilitati, de catre instanta judecatoreascad din
jurisdictia teritoriala competentd din Romania.
Plangerile participantilor cu privire la neconformitatea produselor promotionale vor rédmane
reglementate de prevederile aplicabile ale legislatiei protectiei consumatorilor relevante.

10. Incetarea in caz de fortd majors
Promotia poate fi Tncheiatd Tnainte de data expirarii perioadei de desfdsurare a Campaniei, in caz
de forta majora care determind indisponibilitatea produselor promotionale sau face imposibila
livrarea produselor promotionale catre participanti.

11. Regulament disponibil
Regulamentul Campaniei este disponibil pe velux.ro Tncepadnd cu 2 aprilie 2024 sau poate fi
obtinut direct de 1a Organizator.

12. Notificare de confidentialitate

Operatorul de date cu caracter personal mentionat Tn Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE (denumitd fn continuare ,GDPR”) este VELUX Romania,
Tnregistrata n Brasov, cu sediul social Tn Brasov, str. Turnului nr.5, Coresi Business Park, Clddirea
T42, N)Xodul A3, telefon nr. 0268 402740, e-mail protectiadatelor@veluxcom (in continuare:
VELUX).

VELUX informeaza ca datele personale furnizate in legaturad cu organizarea prezentei campanii
sunt prelucrate Tn urmatoarele scopuri:

a.pentru a desfasura prezenta Campanie VELUX, inclusiv pentru comunicarea descrisa la punctul
2 din Termeni si conditii; temeiul legal pentru prelucrarea datelor cu caracter personal Tl
reprezintd executarea contractului cu operatorul de date, conform articolului 6 alin. (1) lit. (b) din
GDPR, pe care participantul 11 incheie prin acceptarea prezentului Regulament si prin trimiterea
cererii pe pagina campaniei disponibila pe site-ul VELUX;

b. pentru a inregistra reclamatii si a stabili si investiga sau pentru a se apara Tmpotriva unor
eventuale pretentii, pentru a promova si sustine vanzarea produselor VELUX, pentru a arhiva



documentatia legatd de implementarea Campaniei VELUX, pentru a realiza analize sau statistici,
pentru a asigura securitatea retelei si a sistemelor informationale, cu garantia raspunderii
Organizatorului (demonstrarea Tndeplinirii obligatiilor legale); temeiul legal pentru prelucrarea
datelor cu caracter personal il reprezintd punerea Tn aplicare a intereselor legitime ale
operatorului de date, conform articolului 6 alin. (1) litera (f) din GDPR;

c. pentru a indeplini obligatiile care decurg din legile aplicabile; temeiul legal pentru prelucrarea
datelor cu caracter personal il reprezintd punerea Tn aplicare a obligatiei legale care revine

VELUX, conform articolului 6 alin. (1) lit. (¢) din GDPR.

Datele personale ale participantilor vor fi stocate:

a.7n cazul derularii Campaniei VELUX, timp de 2 ani de la ultima activitate;

b.in cazul Tudrii in considerare a plangerilor si a determinarii si cercetarii apararilor impotriva
unor eventuale pretentii, pe toatd perioada de desfasurare a Campaniei VELUX, iar dupa acest
timp pentru perioada sin masura prevazuta de lege.

Datele personale ale participantilor sunt sterse imediat dupa expirarea perioadelor indicate mai
Sus.

Ca parte a implementarii scopurilor individuale, operatorul de date cu caracter personal va
prelucra datele personale ale participantilor Tn modalitatea completadrii unui formular de
Tnregistrare pentru acordarea ruloului/rulourilor exterioare parasolare MHL 1a pret redus.

Participantii au dreptul :

a.sa solicite accesul 1a datele cu caracter personal, sa solicite rectificarea, stergerea sau limitarea
prelucrarii, precum si dreptul de a transfera datele cu caracter personal;

b. sd se opund prelucrarii datelor in baza unui interes legitim, prelucrarii datelor Tn scopuri
statistice sau Tn legatura cu situatia particulara a participantului, iar, daca datele sunt prelucrate
Tn scopuri de marketing direct, participantii au dreptul de a se opune Tn orice moment;

c. sd retraga consimtdmantul Tn orice moment, fara a afecta legalitatea prelucrarii, care a fost
efectuatd pe baza consimtamantului, Tnainte de retragerea acestuia;

d. sa depund plangere la organul de supraveghere, adicd la Autoritatea Nationalda de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, avand la data prezentului Regulament
urmatoarele date de contact, respectiv adresa postala: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30,
Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania, adresa de e-mail: anspdcp@dataprotection.ro,
fax: +40.318.059.220, telefon: +40.318.059.211, pagina web: Plangeri_pagina_principala
(dataprotection.ro)

Categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal si entitatile carora le sunt puse la
dispozitie respectivele date pot fi: entitati carora operatorul are obligatia legala sau contractuala
de a furniza datele cu caracter personal prelucrate de acesta, entitatile care prelucreaza date cu
caracter personal in baza unor contracte de Tncredintare a prelucrarii datelor personale,
companii din grupul operatorului, furnizori de recompense, entitatile care efectueaza expedierea
recompenselor (de exemplu, compania de curierat), entitatile care sprijind operatorul in procesul
de comunicare, furnizori de servicii juridice si de consultanta, furnizori de servicii de contabilitate,
entitati care coopereaza si furnizeaza servicii de asistentd, inclusiv suport tehnic pentru stocarea
datelor cu caracter personal si furnizor de server.

Operatorul se asigura ca entitatile mentionate mai sus sunt obligate s& mentina cele mai Tnalte
standarde in protectia datelor cu caracter personal. Odata ce entitatile mentionate nu mai au
nevoie de date pentru a furniza acest serviciu, datele colectate vor fi sterse. In orice transfer sau
comunicare de date, si, in special catre o tara terta, se tine seama de circumstantele transferului,
de garantiile care pot fi aplicate si de mecanismele adecvate transferului de date specific pentru
a permite transferul respectiv, pentru a asigura cu un nivel adecvat de protectie, precum si
garantii adecvate. In fiecare caz, VELUX efectueazd o verificare prealabild a gradului de
conformitate cu protectia datelor. In absenta unor cdi de atac care sa asigure aplicarea
drepturilor la protectia vietii private si a datelor cu caracter personal in tara respectiva, se
instituie si se aplicd mecanisme eficiente pentru a se asigura ca transferul de date cu caracter
personal poate fi suspendat sau interzis daca destinatarul datelor nu respecta acele principii sau
nu este Tn masura sa le respecte. In cazul unui risc de limitare a protectiei datelor cu caracter
personal care decurge, de exemplu, din reglementarile interne ale unei tari terte privind accesul
si utilizarea acestor date transferate Tn acea tara tertd sau neacordarea persoanelor Tn cauza,
drepturi care ar putea fi aplicabile autoritatilor in fata instantelor de judecatd sau lipsa unei
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protectii judiciare adecvate, se vor lua masuri decisive pentru a permite transferul de date catre
tara tertd pe o bazd explicitd care rezultd din prevederile GDPR cu utilizarea masurilor de
protectie si garantii adecvate.

Alte reguli de prelucrare a datelor cu caracter personal ale persoanelor care utilizeaza site-urile
operatorului pot fi g&site Tn Politica de confidentialitate postatd pe veluxro (Notificare de
confidentialitate VELUX Rom&nia)

Ne puteti contacta trimitdnd un e-mail la adresa protectiadatelor@velux.com sau prin posta la
urmatoarea adresa: VELUX Roméania SRL Str. Turnului nr. 5, Cladirea T42, Modul A3, Brasov,
Roménia.

Daca aveti comentarii sau Tntrebari cu privire 1a protectia datelor cu caracter personal, nu ezitat;i
sa luatilegatura cu responsabilul VELUX pentru protectia datelor la urmatoarea adresa de e-mail:
protectiadatelor@velux.com.
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